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老年手机产品质量监督抽查分析报告
2024年盐城市市场监督管理局委托盐城市质量技术监督综合检验检测中心组织实施老年手机产品市级监督抽查。本次抽查计划5批次，抽到5批次，经检验未发现不合格。

一、产品和产业概况

（一）产品概况

老年手机，又称为老人机，是专门为满足老年人使用需求而设计的手机。这类手机通常具备一些特定的功能，如音量大、字体大、按键大、存储大和待机时间长等，这些特点比较适合老年人的生理特点和使用习惯。
随着人口老龄化的加剧，老年手机的市场需求也在不断增加。越来越多的手机厂商开始关注老年手机市场，推出符合老年人使用习惯的手机产品。同时，随着科技的发展，一些智能手机也逐渐成为老年人的选择，这些手机不仅满足基本的电话通讯功能，还具备视频通话、刷短视频等娱乐功能，为老年人提供了更多的使用乐趣。

老年手机的质量问题也备受关注。近年来，市场监管部门对老年手机进行了多次质量监督抽查，发现部分产品存在不合格情况。这些不合格项目主要集中在辐射发射、电气间隙、爬电距离、抗电强度等方面。因此，老年手机的生产和销售需要严格遵守相关标准和法规，确保产品的质量和安全。
（二）产业概况
1.产业分布
我国是手机相关生产和销售的大国，经过多年的发展和积累，我国逐渐成为手机产品的制造中心，在国际市场占有举足轻重的地位。老年手机主要分布在以广东省为代表的珠江三角洲地区，老年手机产业在这里得到了快速发展，形成了一定的规模和影响力。目前盐城市没有老年手机生产企业。
销售渠道

老年手机的销售主要渠道有苏宁电器、国美电器、五星电器等电器卖场以及手机专卖店；网络平台如京东、国美、苏宁、淘宝和天猫等。

二、检验检测概况

（一）样品来源
本次任务共5批次，实际抽到样5批次，在实体店和电商领域抽取。具体情况见表1。

表1 样品来源

	产品类别
	样品来源
	样品来源方式
	抽查批次

	老年手机
	实体店
	购样
	4

	
	电商领域
	购样
	1


（二）检验检测项目概况
表2 检验检测项目及依据

	产品类别别
	检验检测项目
	检验检测依据
	检验检测方法名称

	老年手机
	辐射连续骚扰(1GHz以下)
	YD/T 1215-2006

GB/T22450.1-2008
	GB/T 9254-2008

	
	1GHz以下辐射发射
	YD/T 1215-2006

GB/T22450.1-2008
	GB/T 9254.1—2021

	
	辐射杂散骚扰
	YD/T 1215-2006

GB/T22450.1-2008
	YD/T 1483-2016

	
	静电放电抗扰度
	YD/T 1215-2006

GB/T22450.1-2008
	GB/T 17626.2-2018

	
	SAR标识
	GB 21288-2007

GB 21288-2022
	GB 21288-2007

GB 21288-2022

	
	手持无线通信设备对人体的电磁照射比吸收率(SAR)
	GB 21288-2007

GB 21288-2022
	YD/T 1644.1-2020


三、监督抽查结果分析

（一）综合分析
1.按抽查地区

表3 不同抽查地区抽查结果

	抽查地区
	抽查批次
	不合格批次

	盐都区
	2
	0

	大丰区
	1
	0

	建湖县
	1
	0

	电商平台
	1
	0

	合计
	5
	0


检验检测项目分析

1.检验检测结果

本次监督抽查共抽查老年手机产品5批次，经检验未发现不合格。

消费提示

1.要选择正规厂家生产的产品、观察包装是否精致，印刷是否清晰，合格证、生产批号或日期等信息是否齐全。

2.老年手机作为CCC认证产品，可以通过查找CCC证书及入网许可认证来判断产品质量和安全性。

3.根据老年人的实际需求选择适合的手机。例如，如果老年人视力或听力不佳，可以选择屏幕大、字体大、音量大的手机；如果老年人需要长时间外出，可以选择续航时间长、携带方便的手机。如果老年人使用植入式医疗设备（如起搏器、植入耳蜗等），建议在购买前咨询医生或相关专家，了解手机无线电波可能对这些设备产生的影响。 

